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POLITYKA JAKOSCI

Zaklad GLASPO Sp. z o.0. deklaruje, ze celem jego dzialalnosci jest wychodzenie naprzeciw
potrzebom i oczekiwaniom klientéw w zakresie zapewnienia pelnego bezpieczenstwa oferowanych produktéw
w branzy przetwérstwa szkla, aluminium i tworzyw sztucznych. Gwarancje bezpieczefstwa i jakosci
produktow zakiad zapewnia poprzez wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania Jakodcia zgodny z
wymaganiami normy ISO 9001, ISO 14001 oraz ISO 45001.

Naszym najwazniejszym priorytetem jest satysfakcja klienta z jakosci s$wiadczonych ushig.
Zadowolenie klienta stanowi filar trwalego powodzenia i rozwoju naszej firmy.

Dokladamy wszelkich staran aby produkowane przez nas wyroby byly:
bezpieczne

na najwyzszym poziomie jako$ci

zaspokajaly oczekiwania klientéw

zgodne z wymaganiami europejskiego i krajowego prawa
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Powyzsze idee realizujemy poprzez:

» eliminowanie zagrozefi, stale podnoszenie bezpieczefistwa i jakosci produktéw, prowadzenie prac
remontowych, modernizacj¢ posiadanych oraz zakupy nowych urzadzen potrzebnych w procesach
produkeyjnych zapewniajgcych optymalne warunki produkcji wyrobéw bezpiecznych o wysokiej
jakosci;
szkolenie, podnoszenie kwalifikacji i ksztaltowanie $wiadomosci pracowniké6w w zakresie
bezpieczenstwa i jakosci produlktu;
nawigzanie z klientami, a takze dostawcami, trwatych, partnerskich kontaktéw handlowych;
przeglad proceséw przebiegajacych w przedsigbiorstwie oraz ich modyfikacje;
identyfikacje, oceng i kontrole zagrozen dotyczacych produkowanych wyrobéw;
prowadzenie oceny skutecznosci i efektywnosci przyjetej polityki oraz zalozonych celéw;
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Pracownicy zakladu znajg i utozsamiajg si¢ z ta polityka, zostali przeszkoleni w zakresie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Jakoscia oraz sa $wiadomi zagrozen, jakie zostaly zidentyfikowane na wszystkich etapach
magazynowania, produkeji i sprzedazy oferowanych produktéw.

W imieniu calej zalogi i wlasnym Zarzad Spotki deklaruje realizacje celéw Polityki Jakosci,
spetnianie wymagari oraz ciggle doskonalenie skutecznoéci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakocia.

Najwyzsze Kierownictwo deklaruje wspieranie dzialai wynikajacych z niniejszej Polityki, zapewnienie
$rodkéw i zasobéw do realizacji wynikajacych z niej celéw i zadan.

Polityka jakosci jest jasna i ogélnodostepna dla wszystkich pracownikéw, wdrozona i utrzymywana na

wszystkich poziomach organizacji.
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/ GLASPO Sp.zo.0.  50-014 Wroctaw ul. Jézefa Pilsudskiego 104
) Phone. 448 /063 2628000 Fax: +48 /0837 2628011

Website: www.glaspopl E-mail: glaspo@glaspo.pl
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